Chisaase: REGULAMIN v. 7.0

Trening Funkcjonalny Swidnica sp. z 0.0. z siedziba w Swidnicy, ul. Spoldzielcza 14 / Box74, 58-100 Swidnica, KRS: 0000701823 | NIP:
8842785690 | REGON: 368638520, Tel: 74 660 6600 | email: info@box74.pl | www.box74.pl.

§1 DEFINICJE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Ustug oferowanych przez Trening Funkcjonalny Swidnica sp. z 0.0. z siedziba w Swidnicy,
ul. Spétdzielcza 14 / Box74, 58-100 Swidnica, KRS: 0000701823, NIP: 8842785690 (dalej: ,,Ustugodawca" lub ,,Firma"), w placéwkach
nalezacych do i/lub wynajmowanych przez Firme, wliczajac w to, lecz nie ograniczajac si¢ do placdwki przy ul. Spétdzielezej 14 w Swidnicy,
oraz w ramach Uslug Zdalnych realizowanych poza lokalizacjami fizycznymi Firmy. Regulamin obowigzuje réwniez osoby korzystajace z
karnetéw/voucherdéw bezplatnych, podarunkowych, promocyjnych, chatytatywnych i innych, za ktdre nie zostaly poniesione bezpostednio
koszty.

2. W rozumieniu niniejszego regulaminu:

a. Ustuga — oznacza kazda oferowang forme wspotpracy w ramach prowadzonej przez Firme dzialalnosci — zaréwno bezposrednio, twarza
w twarz w obecnoéci Klienta/Klubowicza w lokalizacji fizycznej Klubu, jak i zdalnie — przy wykotzystaniu narzedzi pracy online, w tym w
szczegolnodci  poczty  elektronicznej, polaczen telefonicznych, komunikatoréw  (m.n. WhatsApp, Facebook), platform
wideokonferencyjnych (np. Zoom, Skype) oraz w lokalizacjach nie nalezacych do Firmy. Wszystkie Ustugi swiadczone sa odplatnie, z gory,
przed ich wykonaniem, za wyjatkiem ustug promocyjnych i §wiadczonych charytatywnie. Wysokos§¢ oplat nie jest uzalezniona od formy
korzystania z ustugi.

Wytéznia sic Ustugi Cykliczne — dostepne wylacznie w okre§lonym Scisle czasie, tj. 4-tygodniowym okresie/cyklu rozliczeniowym (lub
wielokrotnosci tych cykli) i platne zgodnie z harmonogramem, tj. w ustalonym terminie, na czas nieoktreslony/okreslony z okteslonym
okresem wypowiedzenia (jeden pelny cykl rozliczeniowy dla wszystkich ustug) oraz Uslugi Jednorazowe (bez zobowigzania czasowego,
platne w dniu zaméwienia, bez automatycznego odnowienia si¢ ustugi po jej zakonczeniu ze $cisle okreslonym terminem waznosci, po
uplywie ktérego wykorzystanie ustugi jest niemozliwe).

Cykle rozliczeniowe nie pokrywaja si¢ z miesiagcami kalendarzowymi i sa odgérnie narzucone przez Firme, dokladnie co 4 tygodnie,
poczawszy od dnia zawarcia umowy przez Klienta.

Ustuga cykliczna stanowi kompleksowy program obejmujacy w szczegdlnosci:

a) zajecia ruchowe prowadzone pod kierunkiem treneréw,

b) biezaca opicke trenerska realizowana za posrednictwem grup komunikacyjnych (WhatsApp lub inny komunikator wskazany przez
Ustugodawce),

¢) dostep do materialéw edukacyjnych i treningowych w formie cyfrowej (w wybranych pakietach),

d) pomiary i analizy sktadu ciala,

e) wiedze¢ i doswiadczenie zespotu trenerskiego udostepniane w ramach programu.

f) dodatkowe aktywnosci sportowe w formie okolicznosciowych wydarzen w klubie i poza placéwka

Opfata za Usluge stanowi wynagrodzenie za uczestnictwo w programie jako calosci i nie jest rozliczana w odniesieniu do poszczegdlnych
zajeé lub elementéw skladowych. Liczba zajeé wskazana w Cenniku/Na o$wiadczeniu Klienta odzwietciedla planowana czestotliwosé
komponentu ruchowego programu w danym cyklu rozliczeniowym. Ustugodawca dotozy staran, aby zapewni¢ realizacje zaje¢ w zakresie nie
mniejszym niz wskazany. W przypadku odwolania zaje¢ z przyczyn lezacych po stronie Uslugodawcy, zaproponowany zostanie termin
Zastepczy.

Ustugi realizowane sa w ramach okres§lonego programu oraz okresu ich trwania, a forma ich realizacji dostosowana jest do charakteru danej
Ustugi. W szczegdlnosci Ustugi moga by¢ realizowane:

I. w formie zajg¢ lub aktywnosci sportowych (rozumianych jako udzial w programie treningowym),
II. w formie spotkan (np. w ustugach dietoterapeutycznych),

III. poprzez udostepnienie rozpisek treningowych,

IV. w formie najmu sprzetu przez okreslona liczbe dni,

V. poprzez organizacje wydarzen (w tym imprez urodzinowych),

VL. poprzez dostep do materiatéw, moduléw lub tresci edukacyjnych,

VII. lub w innej formie wtasciwej dla danego rodzaju Ustugi.

Zakres Ustugi moze obejmowaé réwniez udzial w wydarzeniach okolicznosciowych, aktywnosciach tematycznych lub innych dziataniach
organizowanych przez Firme w czasie trwania danej Uslugi, bez dodatkowych oplat, o ile mieszcza si¢ one w jej ramach programowych i

czasowych.

Wystepuja takze ustugi specjalne, ktérych zakres oraz cena uzgadniana jest indywidualnie. W przypadku uslug specjalnych zasady okreslone
w indywidualnie zawartej umowie zawsze biorg pierwszenstwo, wzgledem tych opisanych w niniejszym regulaminie. Ustugi §wiadczone przez
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Firme maja gléwnie charakter edukacyjny, a Zrédlem dochodu Firmy jest przede wszystkim wiedza przekazywana oraz opieka nad
Klientem/Klubowiczem oraz w niektérych przypadkach dostep do powierzchni i/lub sprzetu sportowego.

b. Ustugodawca — Trening Funkcjonalny Swidnica sp. z o.0., ul. Spéldzielcza 14 / Box74, 58-100 Swidnica, KRS: 0000701823, NIP:
8842785690.

c. Ustugobiorca — jest kazda osoba korzystajaca z oferty Firmy, po spetnieniu warunkéw opisanych w tym dokumencie. Ustugobiorca moze
by¢ osoba fizyczna, przedsi¢biorca o cechach konsumenta (dalej ,,POCK”) lub osoba posiadajaca osobowos¢ prawna. Wyréznia si¢ 2 typy
Ustugobiorcéw, tj. Klientéw i Klubowiczow.

Klientem jest Uslugobiorca korzystajacy z Ustug Jednorazowych lub innych uslug nieposiadajacych charakteru Ustug Cyklicznych,
uprawniajacych do korzystania z okreslonych elementéw oferty Firmy w ramach ustalonego zakresu i okresu waznosci.

Klientem nie jest osoba niepelnoletnia, a zawierajacy z Firma umowe o $§wiadczenie Ustug Rodzic lub Opiekun Prawny po wyrazeniu na
pismie lub poprzez dokonanie zakupu produktu cyfrowego, zgody na udzial osoby niepetnoletniej. Kazdy Klient zawiera Umowe o
$wiadczenie Ustug poprzez korzystanie z nich, po uzupelnieniu formularza osobowego i wyrazeniu odpowiednich zgdd na przetwarzanie
danych bez wzgledu na to, czy oplata zostala uiszczona bezposrednio przez osobe wykorzystujaca Ustuge (np. w formie vouchera
podarunkowego).

Klubowiczem jest Ustugobiorca posiadajacy aktywna, w pelni optacona Ustuge Cykliczna, realizowana na podstawie zawartej umowy na
czas nieokreslony, w szczegdlnosci w formie subskrypcji lub pakietu obejmujacego okreslony zakres ustug w danym okresie rozliczeniowym.

Klubowiczem nie jest osoba niepelnoletnia, a zawierajacy z Firma umowe o $wiadczenie Ustug Cyklicznych jej Rodzic lub Opiekun Prawny
po wyrazeniu na pismie zgody na udzial osoby niepelnoletniej.

d. Klub — oznacza lokalizacje fizyczna, w ktérej Firma §wiadczy Ustugi, a takze wszelkie srodki i narzedzia umozliwiajace realizacje Ustug w
formie zdalnej, w szczegolnosci polaczenia telefoniczne, komunikatory, pokoje wirtualne, polaczenia wideo, wiadomosci e-mail oraz SMS, a
takze inne miejsca, w ktorych Ustugi sa realizowane poza lokalizacjami fizycznymi nalezacymi do lub wynajmowanymi przez Ustugodawce
(lokalizacja zdalna), do ktoérych dostep zostaje udzielony Ustugobiorcom po wniesieniu stosownej oplaty. Klub jest rowniez pojeciem
obejmujacym spolecznosé Klubowiczow oraz Ustugodawce. Wszelkie budynki i miejsca, w ktérych Firma swiadczy Ustugi, nie sa miejscami
publicznymi, a dostep do nich przystuguje wylacznie osobom uprawnionym, na podstawie decyzji Kierownictwa i/lub po wniesieniu
stosownej oplaty. W szczegdlnosci, budynki nalezace do Firmy oraz budynki przez nig wynajmowane nie sq miejscami publicznymi ani
budynkami uzytecznosci publicznej.

e. Skorzystanie / Korzystanie z Ustugi — oznacza kazda forme objecia Ustugobiorcy realizacja Ustugi, w szczegdlnosci poprzez dokonanie
rezerwacji terminu Uslugi za posrednictwem strony internetowej, systemu rezerwacii, aplikacji, poczty elektronicznej, komunikatora (np.
WhatsApp) lub osobiscie, w tym réwniez rezerwacje dokonywane przez Ustugodawce na zlecenie Ustugobiorey oraz rezerwacje stale,
realizowane automatycznie przez system rezerwacji.

Bez wzgledu na forme, za korzystanie z Uslugi uznaje si¢ w szczegdlnosci:

I. dokonanie rezerwacji lub ustalenie terminu realizacji Uslugi (w tym dokonanie tego przez Uslugodawce na podstawie wezesniejszych
ustalen z Uslugobiorca, w tym utrwalonych w korespondencji elektronicznej lub komunikatorach),

II. objecie Ustugobiorcy programem, opicka lub dostepnoscia Ustugi w danym okresie (np. poprzez nadanie dostepu do narzedzi zdalnych,
kursow online itp.),

III. zapewnienie gotowosci do realizacji Ustugi przez Ustugodawce poprzez przyjecie platnodci oraz zarezerwowanie zasobéw niezbednych
do realizacji Ustugi,

IV. dostep do narzedzi i tresci udostgpnianych w ramach Uslugi, w szczegdlnosci do grup zamknigtych, list mailingowych, materialéw
edukacyjnych, materialéw video oraz innych form wsparcia realizowanych zdalnie,

V. posiadanie aktywnej Ustugi oraz dostepu do wspatcia zdalnego i/lub stacjonarnego (w przypadku Ustug Specjalnych),

VI. korzystanie z Ustugi ma miejsce réwniez w przypadku, gdy Uslugobiorca nie stawi si¢ na zarezerwowany termin lub zrezygnuje z jego
wykorzystania po dokonaniu rezerwacji, o ile Ustuga byta dostepna zgodnie z warunkami umowy.

f. Trener — pracownik Firmy bez wzgledu na forme zatrudnienia, woluntariusz dzialajacy na rzecz Firmy, stazysta lub inna osoba
wspolpracujaca z Firma na podstawie dowolnego stosunku prawnego, upowazniona do prowadzenia zaje¢ w dowolnej formie, tzn. zaréwno
osobiscie w lokalizacji fizycznej, jak i w lokalizacjach zdalnych, takze poprzez uprzednio nagrane materialy udostgpnione Ustugobiorcom
drogg elektroniczna.

g. Optata/cena — okreslona suma nalezna przed wykonaniem ustugi, wplacana przez Ustugobiorce z gory.

h. Kierownictwo — zarzad sp6tki Trening Funkcjonalny Swidnica sp. z 0.0., zgodnie ze stanem faktycznym w KRS.

i. Cennik — dokument umieszczony na stronie internetowej Ustugodawcy lub dostepny w recepcji Klubu, zawierajacy ceny poszczegélnych
ustug. Zmiany w cenniku moga nastgpowac bez zmian w niniejszym dokumencie, o czym Ustugobiorca bedzie informowany droga mailows,
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(zobacz §2, ust. 2). Cennik nie zawiera cen ustug specjalnych, ktére moga by¢ ustalane indywidualnie z kazdym Ustugobiorca. Zakres i
poziom cen ustug specjalnych moze si¢ r6zni¢ w zaleznosci od ilosci i zakresu ustug objetych zaméwieniem oraz zakresem wspdipracy.

§2 OPYATY I KARNETY

1. Optlaty nalezne za Uslugi Cykliczne regulowane sa automatycznie za posrednictwem kart platniczych poprzez system rezerwacji dostepny
na stronie www.box74.pl/grafik lub innej stronie internetowej Firmy, kazdorazowo pierwszego dnia nowego cyklu rozliczeniowego, z
wyjatkiem sytuacji, w ktorych pierwszy dzien cyklu przypada w dzien ustawowo wolny od pracy — wowczas oplata moze zostaé pobrana w
ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym dany cykl.

Terminowa platno$¢ uprawnia Uslugobiorce do utrzymania Ceny Standardowej. Nieterminowa platnos$¢ oznacza platnosé¢ dokonana po
pierwszym dniu cyklu rozliczeniowego, za ktory oplata jest nalezna.

2. Wysokos¢ oplat za Ustugi Cykliczne oraz zakres §wiadczonych Ustug moga ulega¢ zmianom. O wprowadzeniu zmian Ustugobiorca
zostanie poinformowany droga mailows z wyprzedzeniem co najmniej jednego petnego cyklu rozliczeniowego (28 dni) przed wejsciem zmian
w zycie. Zmiana ceny nie dotyczy cyklu juz optaconego. W przypadku braku akceptacji zmian Uslugobiorca ma prawo do wypowiedzenia
umowy na zasadach okreslonych w §5 ust. 1 Regulaminu.

3. Preferowana forma platnosci za Ustugi Cykliczne jest platnos¢ przy uzyciu kart platniczych w systemie rezerwacji Teamup oraz poprzez
elektroniczne bramki ptatnosci obstugiwane na stronach internetowych Firmy. Z tytulu dodania do konta Klubowicza w systemie platniczym
Teamup karty platniczej do rezerwacji i rozliczen, Firma moze przyznac rabat w wysokosci okreslonej w umowie, za kazdy cykl optacony
automatycznie karta i w terminie. Rabat przysluguje wylacznie w przypadku terminowej platnosci dokonanej karta platnicza. Za brak waznej
karty platniczej uznaje si¢ sytuacje, w ktorej karta uprzednio umozliwiajaca dokonanie platnosci nie pozwala na pobranie naleznosci w dniu,
w ktorym oplata za Ustuge Cykliczng staje si¢ wymagalna, niezaleznie od przyczyny, w tym w szczegdlnosci z powodu braku $rodkéw na
koncie lub blokady platnosci przez Klubowicza. W takim przypadku rezerwacje Klubowicza moga zosta¢ czasowo usunigte z systemu
Teamup, a dostep do Ustugi zablokowany do czasu dodania waznej karty platniczej umozliwiajacej pobranie naleznych srodkow bez zwtloki.
W przypadku, gdy w dwéch poprzednich cyklach platnosé nie zostata pobrana automatycznie przy pierwszej probie lub gdy Uslugobiorca
korzysta z innej metody platnosci niz preferowana, Firma moze wymaga¢ wniesienia oplaty za jeden dodatkowy cykl rozliczeniowy z gory,
jako warunku dalszego $wiadczenia Ustugi. Oplata ta stanowi zabezpieczenie rozliczen za okres wypowiedzenia i nie ma charakteru oplaty
dodatkowej ani kary umowne;j.

4. Firma informuje, Zze zgodnie z art. 59ea ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptlatniczych (Dz. U. 2011 Nr 199 poz. 1175 t.j.)
przyjmuje platnosci jedynie w formie bezgotéwkowej, z uwagi na dopuszczalne ustawowo wylaczenie, ktére wypetnia. Przed dokonaniem
zakupu klient mial mozliwos¢ zapoznania si¢ z warunkami platnosci za uslugi. Akceptujac regulamin, klient jest swiadomy charakteru
prowadzonej dzialalnosci, ktéra wplywa na warunki platnosci.

5. Szczegbdtowe warunki danego rodzaju Ustugi Cyklicznej oraz jego cena okreslone sa w niniejszym Regulaminie oraz na stronie rezerwacii
pod odpowiednim adresem na stronie https://box74.pl/regulamin lub innej stronie internetowej Firmy i moga ulegaé zmianom.
Kierownictwo Klubu powiadamia Klubowicza o zmianach warunkéw Uslugi Cyklicznej Iub cen przy uzyciu poczty elektronicznej na adres
e-mail podany przez Klubowicza oraz poprzez publikacj¢ informacji na stronie internetowej Klubu, z wyprzedzeniem réwnym co najmniej
jednemu cyklowi rozliczeniowemu, z zachowaniem uprawnieft do wypowiedzenia umowy okreslonych w §5 ust. 1 Regulaminu. Zmiany, o
ktérych mowa powyzej, umozliwiaja Klubowiczowi rezygnacje z umowy na nowych warunkach lub dalsze korzystanie z Ustug na
dotychczasowych zasadach, o ile Uslugodawca przewidzi takg mozliwosé. Klient jest odpowiedzialny za podanie poprawnych danych.

6. W ramach prowadzonej dziatalnosci Firma oferuje Ustugi Cykliczne oraz Ustugi Jednorazowe. Ustuga Cykliczna podstawowa oznacza
podstawowy zakres wspotpracy przypisany do danego Ustugobiorcy, realizowany w sposéb regularny i cykliczny w danym okresie
rozliczeniowym. Ustugi Cykliczne dodatkowe oznaczaja rozszerzenia zakresu Uslugi Cyklicznej podstawowej, obejmujace dostep do
dodatkowych form aktywnosci lub §wiadczen nieobjetych zakresem Ustugi Cyklicznej podstawowej albo dostepnych wylacznie w ramach
Ustug Cyklicznych o wyzszym pulapie cenowym, zgodnie z opisem w Cenniku. Zakup Ustug Cyklicznych dodatkowych mozliwy jest
wylacznie w przypadku posiadania aktywnej Uslugi Cyklicznej podstawowej. Warunki oraz ceny Ustug Cyklicznych dodatkowych moga miec
charakter preferencyjny wzgledem standardowej oferty i sa uzaleznione od posiadania aktywnej Ustugi Cyklicznej podstawowe;.

7. USLUGI - ceny poszczegblnych ustug znajduja si¢ w Cenniku dostepnym na stronie www.box74.pl/owu/cennik.pdf. Ceny pakietéw
uzaleznione sa od zakresu uslugi, ustalane sa indywidualnie. Cena ostateczna ustalana jest w wyniku konsultacji diagnostycznej z trenerem,
uwzgledniajacej indywidualne potrzeby, mozliwosci i cele zdrowotne Klienta.

Dla wszystkich ponizszych ustug realizowanych w formie stacjonarnej — w okresach, gdy dostep do lokalizacji fizycznej jest niemozliwy z
powodéw lezacych poza kontrolg Ustugodawcy, zapewni on dostep do narzedzi pracy zdalnej, ktore beda dawaé Ustugobiorcy mozliwosé
zrealizowania Ustugi, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

- Ustuga Jednorazowa — umozliwia rezerwacje na wybrang Usluge jeden raz (1 wejscie) w ciagu cyklu rozliczeniowego, w ktérym ustuga
zostala nabyta, kazda z ustug posiada wlasna cene¢ oraz zasady rejestracji/odwolania uczestnictwa. W przypadku odwotania zgodnie z
zasadami, Klientowi moze przystugiwaé zwrot, ktéry dokonany bedzie w formie tzw. Account credit, czyli srodkéw na inna ustuge, w
wybranym przez Klienta terminie, do 28 dni od pierwotnego zakupu. Srodki zwrécone na konto uzytkownika w systemie Teamup maja
wazno$¢ maksymalnie 28 dni od daty ich zwrotu.

Regulamin dotyczy umowy z Trening Funkcjonalny Swidnica Sp. z 0.0. z siedziba w Swidnicy, ul. Spotdzielcza 14 / Box74. NIP: 884-278-56-90. REGON 368638520. Tel:
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- Program Transformacyjny stanowi kompleksowsa Usluge Cykliczng o charakterze rekreacyjno-ruchowym i edukacyjnym, realizowana w
formule grupowej pod kierunkiem wykwalifikowanych treneréw.

Zajecia odbywaja si¢ w kameralnych grupach, w ktérych kazdy Uslugobiorca realizuje program ¢wiczen dobrany indywidualnie do jego
potrzeb i mozliwosci. Trener koordynuje prace grupy, nadzoruje prawidlowos¢ wykonywania ¢wiczen i udziela biezacych wskazéwek
poszczegblnym uczestnikom.

Program Transformacyjny obejmuje elementy okreslone w §1 ust. 2a lit. a-e. Istota Programu jest kompleksowe wsparcie Ustugobiorcy w
procesie zmiany nawykéw ruchowych i zdrowotnych. Gtéwnym komponentem Programu sg zajecia ruchowe realizowane pod nadzorem
trenerskim w formule grupowej. Pozostale elementy programu (opieka, materialy cyfrowe, pomiary, wsparcie indywidualne) stanowia
integralng czes¢ Ustugi i wspoltworza jej wartosc.

- CrossKids (bez limitu rezerwacji w okresie rozliczeniowym) — karnet gléwny — zajecia/kursy z instruktorem dla dzieci i mtodziezy.
- OpenGym — zajecia bez udziatu trenera, na zasadzie samodzielnego korzystania z infrastruktury obiektu.

- Pakiety Hybrydowe — tj. polaczenie réznych ustug, dopasowane do indywidualnych potrzeb Klienta — cena oraz sposéb wykorzystania
opisane w konkretnej umowie danego Klienta.

W ofercie dostepne sa réwniez niestandardowe ustugi dla firm i przedsicbiorstw oraz konsumentéw, niewyszczegdlnione powyzej, np. team
building itp. W przypadku nabycia karnetu hybrydowego zlozonego z ustug w cenach promocyjnych obowiazuja ceny okreslone powyzej do
momentu korzystania z danego zestawu. W przypadku zmian pakietéw ceny moga ulec zmianom, a ceny promocyjne nie by¢ dostepne.

- Vouchery podarunkowe — bony podarunkowe zakupione w formie karnetu wirtualnego i/lub fizycznego vouchera (dostgpne na miejscu
w Klubie oraz online) o wartosci okreslonej przez Klienta. Do wykorzystania na warunkach podanych na stronie www zakupu lub okreslone
podczas zakupu. Data waznosci okreslona podczas zakupu jest ostatecznym terminem, do ktérego wazne sa $rodki zakupione na poczet
ustug $§wiadczonych przez Firme. Nie istnieje mozliwosé wymiany voucheréw na gotéwke oraz optacania nimi ustug, dla ktérych zawarto
wezesniej osobna umowe. Jesli dany voucher zostal przypisany do konkretnej osoby, niemozliwe jest jego odstapienie ani sprzedaz. Voucher
nie stanowi gwarancji dostepnosci konkretnej Ustugi ani jej realizacji w okreslonym terminie.

- Wyzwanie ,,Odzyskaj Swoje Zycie'" oraz inne programy oferowane czasowo — w zaleznosci od programu, koszt zalezny od zakresu
ustug, czestotliwosci spotkant oraz zakresu ushug, jaki jest wliczony w cen¢. Oferty moga ulega¢ zmianom, bez koniecznosci aktualizacji
niniejszego regulaminu.

- Programy i Ustugi Online — wszelkiego rodzaju dostep do ustug w formie zdalnej, nagrani, materialow i spotkant na odlegtos¢. Ustugi te
polegaja m.in. na udostgpnianiu Ustugobiorcy materialéw w formie video, audio i tekstowej, za pomoca platform webowych, a takze —
warunkowo — spotkan na zywo. Uslugobiorca odpowiada za mozliwos¢ dostepu do materiatéw, a Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci potaczenia si¢ Uslugobiorcy i korzystania z materiatéw, nawet jesli dostep zostaje udzielony czasowo.

- Urodziny dla dzieci / wydatzenia dla Firm / eventy specjalne — terminy i warunki uzgadniane mailowo.

- Imprezy firmowe — zakres okreslony w umowie, cena i warunki ustalane indywidualnie. Wszelkie oplaty wniesione przed terminem
uzgodnionej imprezy s zwracane do 14 dni przed planowanym terminem wydarzenia.

- Wynajem sprz¢tu sportowego oraz powierzchni uzytkowych — dla Klubowiczéw oferowany jest w preferencyjnych stawkach, w
zaleznodci od rodzaju sprzetu. Kierownictwo Klubu ustala ceny kazdorazowo indywidualnie, biorac pod uwage ilos¢ i warto$¢ sprzetu
wypozyczanego oraz okoliczno$ci najmu. Do najmu konieczne jest zawatcie osobnej umowy przez Ustugobiorce. Kazdy najem sprzetu
wymaga wplaty kaucji (wylacznie przelewem, po potwierdzeniu kwoty przez Uslugodawce), ktéra bedzie zwrotna na warunkach okreslonych
w zawartej umowie najmu. Oplaty za najem musza zosta¢ uiszczone za caly okres najmu przed wydaniem sprzetu, a w przypadku
nieterminowego zwrotu lub catkowitego braku zwrotu w okreslonym czasie, Kierownictwo Klubu zastrzega sobie prawo do pobierania optat
z wplaconej kaucji w pierwszej kolejnosci oraz do pobrania brakujacej sumy z karty platniczej Ustugobiorcy na sume okreslona w umowie,
odpowiadajacej kosztowi najmu za okres, w ktérym najemca nie zwraca sprzetu.

- Wynajem powierzchni uzytkowych — Firma wynajmuje dostgpne powierzchnie uzytkowe na zasadach i warunkach okreslonych w
osobnych umowach.

- Sprzedaz i posrednictwo w reklamie — Firma w swojej dziatalnosci oferuje ustuge udostepniania powierzchni reklamowej na terenie
lokalizacji fizycznych oraz w lokalizacjach online nalezacych do Firmy oraz zarzadzanych przez Firme. Stawki ustalane sg indywidualnie z
reklamodawcami na warunkach opisanych w osobno zawieranych umowach.

- Produkcja materiatéw video / kurséw online / ustugi obrobki foto/video — Firma ofetuje w swojej dzialalno$ci ustugi zwiazane z
wszelkiego rodzaju nagrywaniem, udostepnianiem a takze dostgpem do materialéw video/foto i kurséw elektronicznych. Zakres cen
okreslony jest kazdorazowo indywidualnie przez Firme i/lub Kierownictwo Klubu.

Warianty cenowe:
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Ustugodawca stosuje nastepujace warianty cenowe:

CENA STANDARDOWA — najkorzystniejsza cena Ustugi, dostepna dla Ustugobiorcéw, ktérzy:

a) dokonaja zakupu Uslugi w dniu przeprowadzenia treningu diagnostycznego lub w terminie wskazanym przez Ustugodawce,
b) dokonaja platnosci za caly cykl rozliczeniowy z gory,

¢) terminowo reguluja kolejne platnosci w wyznaczonych terminach.

CENA RATALNA — cena wyzsza od Ceny Standardowej, dostepna dla Ustugobiorcéw, ktérzy dokonaja zakupu w warunkach lit. a)
powyzej, z mozliwoscia rozlozenia platnosci za cykl na dwie raty zgodnie z harmonogramem, tj. 50% w dniu treningu
diagnostycznego/pietwszego treningu dziecka — 50% po 7 dniach od daty pierwszego treningu.

CENA MAKSYMALNA — najwyzsza cena Uslugi, obowiazujaca Ustugobiorcéw, ktorzy nie spetniaja warunkéw Ceny Standardowej lub
Ceny Ratalnej, w szczegolnosci:

a) dokonuja zakupu po uplywie terminu wskazanego w ofercie,

b) nie reguluja ptatnosci w wyznaczonych terminach — utrata rabatu nastepuje od kolejnego cyklu rozliczeniowego.

Brak terminowej platnosci za dany cykl rozliczeniowy skutkuje przejsciem na Ceng Maksymalna od nastepnego cyklu. Ustugobiorca zostanie
poinformowany o zmianie ceny niezwlocznie po uplywie terminu platnosci.

Wariant cenowy nie wplywa na zakres ani jakos¢ §wiadczonej Uslugi — wszystkie warianty obejmuja identyczny program.

Zgoda marketingowa oraz zgoda na wykorzystanie wizerunku sa niezalezne od wariantu cenowego i nie wplywaja na wysoko$¢ ceny.
Szczegdly dotyczace zgody na wizerunek okresla §4 ust. 9.

OPEATA WPISOWA — oplata pobierana od kazdej osoby, ktéra rozpoczyna treningi w Firmie jako kompletnie nowa osoba lub po
przerwie. Oplata ta moze podlegaé rabatom i/lub promocjom, zgodnie z komunikatami marketingowymi oraz ustaleniami poszczegdlnych
kampanii marketingowych oraz na podstawie decyzji zarzadu Ustugodawcy. Dostgpnosé promocji i rabatéw moze by¢ uzalezniona od
spetnienia warunkéw promociji.

8. Firma moze, w ramach prowadzonej dziatalnosci, oferowa¢ ushugi z zakresu dietoterapii oraz doradztwa zywieniowego, realizowane przez
osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach, umowach lub opisach ofertowych
obowiazujacych w momencie uruchomienia danej ustugi. Zakres, warunki realizacji, ceny oraz zasady rozliczen uslug, o ktérych mowa
powyzej, moga r6znic si¢ w zaleznosci od formy wspdlpracy i zostang kazdorazowo okreslone przed rozpoczeciem swiadczenia danej ustugi.

§3 ZAKUP I KORZYSTANIE Z USLUG

1. Umowy zawierane w lokalizacjach fizycznych Klubu nie daja Ustugobiorcom prawa do odstapienia od umowy w ustawowym terminie 14

dni.

2. Umowy zawierane na odlegtos¢ daja Ustugobiorcy prawo do odstapienia od nich w ciagu 14 dni. Prawo to nie przystuguje w przypadku,
gdy Ustugobiorca wyrazil zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przed uplywem terminu do odstapienia od umowy oraz zostal
poinformowany o utracie tego prawa. W przypadku zawarcia umowy na odleglos¢, Uslugodawca potwierdza przyjecie zgody na rozpoczecie
$wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy droga mailowa.

3. Uslugobiorca, ktéry z przyczyn zdrowotnych nie moze uczestniczyé w zajeciach przez okres dhuzszy niz jeden cykl rozliczeniowy, moze
wnioskowaé o zawieszenie Ustugi na zasadach §5 ust. 4. Ustugobiorca moze dobrowolnie przedlozy¢ zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace
niezdolno$¢ do uczestnictwa w zajeciach ruchowych, udzielajac jednoczesnie Ustugodawcy wyraznej zgody na przetwarzanie zawartych w
nim danych dotyczacych zdrowia w celu rozpatrzenia wniosku o zawieszenie (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

3a. Kazdy nowy Ustugobiorca zobowigzany jest do udzialu w konsultacji diagnostycznej z trenerem lub specjalistg zdrowia, majacej na celu
zbadanie stanu fizycznego, mozliwosci i ograniczen zdrowotnych, ustalenie celéw zdrowotnych i treningowych oraz dobér zakresu Ustugi
odpowiadajacego potrzebom i mozliwosciom Klienta. Konsultacja diagnostyczna stanowi podstawe do ustalenia ceny Ustugi oraz jest
dokumentowana w oswiadczeniu zdrowotnym i notatce diagnostycznej stanowiacych zalacznik do zawieranej umowy. Konsultacja
diagnostyczna moze odbywac si¢ osobiscie w Klubie lub zdalnie. W razie zmiany potrzeb zdrowotnych w trakcie trwania Ustugi Cyklicznej,
Klient ma prawo do ponownego przeprowadzenia konsultacji diagnostycznej w celu oceny, czy obecny zakres Uslugi pozostaje optymalny.

4. Kazdy rodzaj zajeé, w szczegolnosci zajecia specjalistyczne, moze by¢ niedostepny okresowo, w zaleznosci od ilosci chetnych oraz ogélnej
ilo$ci Klubowiczéw a takze mozliwosci technicznych Uslugodawcy.

5. Zakup Uslug Cyklicznych wiaze si¢ z zawarciem umowy o $§wiadczenie ustug na czas nieokreslony, z okresem wypowiedzenia okreslonym
w regulaminie (§5, ust. 1). Wszystkie uslugi mozna wykorzysta¢ wylacznie w ciagu konkretnego cyklu rozliczeniowego, zaleznie od terminu
wykupionego pakietu. Czas trwania zajec dla dorostych to okoto 45 minut, a dla dzieci od okolo 25 do okolo 45 min, w zaleznosci od grupy
wiekowe;j.
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W dniu zawarcia umowy Usltugobiorca uiszcza oplate obejmujaca dwa kolejne cykle rozliczeniowe. Kolejne oplaty pobierane sa z géry w
cyklach 4-tygodniowych, w sposéb zapewniajacy, ze w kazdym momencie trwania umowy oplacone sa co najmniej dwa najblizsze cykle
rozliczeniowe. Ustugodawca dopuszcza mozliwo$¢ oplacenia jednego cyklu w dniu zawarcia umowy, pod warunkiem zaplaty za kolejny cykl
w ciagu maksymalnie 7 dni. W przypadku braku realizaciji oplaty z winy Ustugobiorcy, dostep do ustugi moze zosta¢ zablokowany do czasu
wplywu srodkéw.

Schemat rozliczenia:

- Dzien zawarcia umowy: oplata za cykl 11 cykl 2

- Po 4 tygodniach: oplata za cykl 3 (cykl 21 3 optacone)
- Po 8 tygodniach: oplata za cykl 4 (cykl 3 i 4 opltacone)
- (kolejne cykle analogicznie)

W przypadku wypowiedzenia zlozonego w trakcie cyklu N, Ustuga realizowana jest do kotica cyklu N+1 (juz oplaconego). Zadna dodatkowa
oplata nie jest pobierana w zwiazku z zakoficzeniem wspolpracy.

Kazda ustuga cykliczna/pakiet ustug uprawnia wylacznie do korzystania z ustug $cisle okreslonego typu, wylacznie przez osobg, ktora lub
dla ktérej ustuga ta zostala zakupiona.

6. Istnieje mozliwo$¢ zakupu ustug cyklicznych na okresy 13/26 cykli platnoscia jednorazowa z gory, z rabatem 5%/7,5% od ceny catkowite;.
Mozliwosé taka moze by¢ niedostgpna okresowo, bez podawania przyczyny przez Firme, o czym Ustugobiorca zostanie poinformowany w
przypadku zainteresowania. Raz optacony z géry karnet/ustuga nie moze zostaé zawieszona, w przypadku checi zawieszenia nalezy dokonad
doplaty w wysokosci udzielonej znizki za okresy niewykorzystane.

7. Zadna inna osoba poza osoba wskazana w umowie nie moze korzystaé z karnetu czy wejscidwek/ustug wykupionych przez lub dla innej
osoby. Zabronione sa wszelkie proby odstapienia czy sprzedazy karnetéw 1 wejsciéwek. Korzystanie z ustug Firmy jest mozliwe jedynie po
uiszczeniu odpowiednich oplat za dana usluge.

8. Nickorzystanie z uslug $wiadczonych przez Firme w trakcie trwania karnetu nie zwalnia z obowiazku uiszczania oplat wynikajacych z
zawartej umowy w ciagu calego okresu trwania umowy oraz w przypadku niedokonania oplat w czasie umowy, réwniez po jej zakoficzeniu,
bez wzgledu na powdd niekorzystania z obiektu. Wykupione ustugi cykliczne musza zosta¢ wykorzystane w kazdym z okreséw, na ktory
przypadaja i nie przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe. W indywidualnych przypadkach Kierownictwo Klubu moze podja¢ decyzje o
przeniesieniu elementéw ustugi na inny okres, jezeli Ustugobiorca skontaktuje si¢ z Kierownictwem przed lub w ciagu 3 dni od zaistnienia
okolicznosci, ktore Kierownictwo oceni jako zasadne i poinformuje Uslugobiotce o swojej decyzji na pismie/w formie
dokumentowej/mailem w ciagu 7 dni.

9. Za ustugi wskazane w niniejszym regulaminie Uslugobiorca placi przed skorzystaniem z nich.

10. Firma do oficjalnej komunikacji w sprawach formalnych z Ustugobiorcami uzywa tylko i wylacznie adresu email podanego przez
Ustugobiorce w czasie rejestracji. Ustugobiorca moze samodzielnie lub poprzez pracownika Firmy zmieni¢ swoj adres email w systemie w
kazdym momencie. Firma nie odpowiada na wiadomosci pozostawione w formie SMS/Wiadomosci na portalach spotecznosciowych
Facebook/Instagram/Twitter itp. oraz komunikatorach Messenger/Whatsapp itp., jezeli dotycza one spraw formalnych, tzn. zwiazanych z
przebiegiem umowy, w szczegolnosci jej zakofczeniem, przerwami w korzystaniu itp. Wszelkie tego typu wiadomosci do Box74 powinny
zostaé skierowane na adtres email pomoc@box74.pl. Pozostate wiadomosci pozostang uznane za niedostarczone, nawet jesli zostanie na nie
udzielona odpowiedz, w tym zautomatyzowane odpowiedzi — co nie stanowi skutecznego zlozenia o$wiadczenia woli w sprawach
formalnych.

11. Godziny zaje¢ oraz zakres §wiadczonych ustug przez Firme sa zmienne i Kierownictwo Klubu dotozy wszelkich staran, aby byly one
dostepne na stronie internetowej www.box74.pl lub innych, aktualnych stronach Firmy, w tym portalu Facebook oraz GoTeamUp. W
przypadku, gdy godziny te nie pokrywaja sig, za prawidfowe godziny otwarcia uznaje si¢ te na stronie www.box74.pl w zaktadce GRAFIK
lub bezposrednio w aplikacji Teamup.

12. Obstuga Klubu oraz Trener maja prawo nie wpusci¢ Klienta na zajecia, ktérych wezesniej nie oplacil.

a) Recepcja, jak i pracownicy administracji wraz z kierownictwem maja prawo zdecydowac o niedopuszczeniu do zaje¢ dowolnej osoby, jesli
uznaja, ze istnieje wazny powod (np. bezpieczenstwo, higiena, nietrzezZwosc¢) i wplywa to na bezpieczenstwo lub komfort zajec.

b) Jesli recepcja, pracownicy administracji lub kierownictwo zadecyduja o niedopuszczeniu danej osoby do zajeé, zostaje mu zwrdcona cala
kwota, ktora oferowal si¢ zaplaci¢ za t¢ czes$¢ ustugi. W przypadku ustugi Transformacji okres ten bedzie liczony proporcjonalnie do czasu
trwania danego cyklu.

c) Recepcja, pracownicy administracji, jak i kierownictwo moga podjac takg decyzje w dowolnym momencie prowadzenia zajec.

13. Kazda osoba, ktéra przebywa na terenie placowek Firmy musi posiadaé aktywna i optacona ustuge. W przypadku nieposiadania optaconej
ustugi jest zmuszona opusci¢ placowke w trybie natychmiastowym. Kazda ustuga okresla precyzyjnie czas, godziny oraz personalia osoby
uprawnionej do przebywania na terenie placéwki w wybranych godzinach, na okreslonych w regulaminie zasadach.

14. W lokalizacjach bezobstugowych wymagane jest posiadanie dodatkowego cztonkostwa w Klubie Partnerskim na zasadach odrebnej
umowy z Partnerem Firmy, zawieranej przez Klienta bez zwigzku z niniejsza umowa. Nastepuje to poprzez zakup dodatkowej, odrgbnej
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ustugi cztonkostwa w klubie Partnera na stronie internetowej Partnera. Za §wiadczenie ustug na poziomie uzgodnionym w odrebnej umowie
jest odpowiedzialna firma, z kt6ra klient zawart umowe. W szczegolnosci dotyczy to uzyskania dostepu do obiektu oraz platnosci za ustugi
Partnera.

15. Firma zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w godzinach rozpoczecia zajeé¢ oraz zakresu $wiadczonych ustug, szczegélnie w okresie
Swiatecznym 1 wakacyjnym, a takze w okresach, gdy niemozliwe jest otwarcie lokalizacji fizycznej, z powoddéw lezacych poza kontrola
Kierownictwa Klubu. Firma dotozy wszelkich staran, aby zmiany te poda¢ do wiadomosci z minimum pi¢ciodniowym wyprzedzeniem w
przypadku regularnych zaje¢ oraz na minimum 4 godziny przed rozpoczeciem danych zaje¢ w przypadku odwolania pojedynczych Ustug.
Obowiazek poinformowania o wyzej wspomnianych zmianach nie dotyczy sytuacji, w ktérej udzielenie tej informacji jest niemozliwe z
przyczyn niezaleznych od Firmy. W przypadku zmian, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, Kierownictwo dolozy wszelkich staran, aby
zaoferowa¢ mozliwo$¢ alternatywnego wykorzystania elementéw Ustugi.

16. W przypadku zaistnienia czynnikéw zewnetrznych, lezacych poza kontrola Kierownictwa, takich jak zagrozenia epidemiologiczne, stany
alarmowe, stany kleski Zywiolowej oraz inne stany wymagajace zamkniecia lokalizacji fizycznych, Firma zaoferuje Klubowiczowi w ramach
tej samej oplaty Ustuge o tej samej lub wyzszej wartosci w lokalizacji zdalnej, ktory bedzie mial prawo dokonania decyzji co do checi
kontynuaciji badZ tymczasowego zawieszenia korzystania z ustugi od kolejnego okresu rozliczeniowego. Cheé zawieszenia nalezy zglosi¢
mailowo na adres: pomoc@box74.pl, w przypadku braku zgloszenia ustugi beda $wiadczone bez przerwy, w odpowiednio zmienionym
charakterze.

17. Firma zastrzega sobie prawo do odwolania zaje¢ w uzasadnionych przypadkach, ktére zostang przekazane do wiadomosci zapisanych
uczestnikéw droga mailows oraz dodatkowo, jesli to mozliwe za pomoca SMS. W przypadku wezesniejszej rezerwacji wybranych zajeé, ktore
ulegng odwotaniu, Klient/Klubowicz zostanie poinformowany mailowo na adres wskazany w systemie rezerwacji niezwlocznie po
zaistnieniu przyczyny uzasadniajacej odwolanie zaje¢. Elementy ustugi i/lub uiszczone srodki pieniezne zostana wéwczas zwrdcone na konto
TeamUp, jesli odpowiedzialno$¢ za odwolanie zajec lezy po stronie Kierownictwa, lub mozliwosé alternatywnego wykorzystania ustugi, jesli
odpowiedzialno$¢ lezy poza kontrola Kierownictwa. Postanowienia niniejszego punktu stosuje si¢ odpowiednio z uwzglednieniem §3 ust.
16.

18. W przypadku, gdy Ustugobiorca spdzni si¢ wigcej niz 10 minut na wyznaczona godzing realizacji Uslugi lub w ocenie Firmy jego stan
zdrowia nie pozwala na uczestnictwo w ustudze, osoba odpowiedzialna za realizacje danej ustugi moze odméwi¢ Uslugobiorcey realizaciji
ustugi.

19. Kierownictwo zaleca wszystkim Ustugobiorcom poddanie si¢ badaniom lekarskim przed podjeciem jakiejkolwiek aktywnosci fizycznej w
ramach zaje¢ objetych planowanym treningiem, w celu okreslenia ewentualnych przeciwwskazan i zagrozen zwiazanych z podjeciem treningu.

20. W przypadku Ustug realizowanych w formie zaje¢ grupowych, niebedacych Programami Transformacyjnymi, udzial w zajeciach wymaga
uprzedniego zapisu lub zgloszenia udzialu w sposéb okreslony przez Firme. W lokalizacjach bezobstugowych warunkiem uczestnictwa w
zajeciach grupowych jest punktualna obecno$é, tj. nie pézniej niz na 10 minut przed rozpoczeciem zajeé, w celu uzyskania dostepu do
obiektu. Brak punktualnej obecnosci moze skutkowa¢ odmowa uczestnictwa w zajeciach. Firma zastrzega sobie prawo do odmowy
dopuszczenia do zaje¢ grupowych lub usunigcia rezerwacji, w przypadku braku uregulowania naleznych optat za dana Ustuge lub okres
rozliczeniowy. Szczegdtowe zasady zapisow, odwolywania uczestnictwa oraz ewentualnych zmian terminéw zaje¢ grupowych moga by¢
okreslane odrebnie dla danego rodzaju Ustugi. Zastrzezenia moga dotyczy¢ wylacznie kwestii organizacyjnych i nie stanowig zmiany umowy.

21. Korzystanie z Uslug realizowanych w ramach Programéw Transformacyjnych odbywa si¢ w formule programowej i zorganizowanej
przez Firme. Programy Transformacyjne majg charakter grupowy, w tym realizowany w matych grupach, i nie stanowig ustug indywidualnych
typu 1:1. Harmonogram realizacji Ustugi ustalany jest przez Firme i przekazywany Ustugobiorcy w formie wiadomosci elektronicznej, w
szczegblnodci za posrednictwem komunikatora (np. WhatsApp), na dany tydzien lub inny ustalony okres, na podstawie uprzednio
zadeklarowanych przez niego mozliwosci czasowych lub w przypadku braku takiej deklaracji, na zasadzie dostepnosci miejsc w grafiku
Ustugodawcy. Ustugobiorca nie dokonuje samodzielnych rezerwaciji terminéw w grafiku. Po otrzymaniu z wyprzedzeniem dostgpnych
terminéw od Uslugodawcy, Ustugobiorca ma prawo do zmiany tych terminéw na zasadach okreslonych w §3 ust. 23. W przypadku braku
mozliwosci pobrania naleznych optat za dany okres rozliczeniowy, Firma zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania realizacji Uslugi,
w tym niewyznaczania kolejnych terminéw w harmonogramie, do czasu uregulowania zaleglosci. Zastrzezenia moga dotyczy¢ wylacznie
kwestii organizacyjnych i nie stanowia zmiany umowy. Swiadczenie ustug odbywa si¢ wylacznie w godzinach od 09:15 do 19:45 w dni
robocze, od poniedziatku do piatku, oprécz dni wolnych od pracy.

Elementem Ustugi w ramach Programoéw Transformacyjnych sa réwniez prowadzone zajecia sportowe realizowane w okreslonych
terminach, przy czym zmiana terminu realizacji danego elementu Uslugi moze nastapi¢ wylacznie w przypadku poinformowania Firmy
najpozniej do godziny 18:00 dnia poprzedzajacego planowany termin, w formie wiadomosci elektronicznej Whatsapp.

Korzystanie z uslug personalnych (tj. umawianych indywidualnie oraz w malych grupach lub zajeciach organizowanych na zyczenie danej
grupy) oraz innych ustug Firmy, wymaga umoéwienia konkretnej daty oraz godziny przez Ustugobiorce z Pracownikiem Firmy. Wybrane
ustugi, w tym w szczegdlnosci ustugi specjalne, wymagaja obecnosci na konkretnych slotach (tzn. przedziatach czasowych), bez mozliwosci
przelozenia ich na inny dzien czy godzing. Uméwi¢ mozna si¢ osobiscie lub mailowo, jednak dopiero otrzymanie automatycznie wysylanej
po dokonaniu rejestracji przez Firme wiadomosci mailowej z systemu rezerwacii na wskazany przez Ustugobiorce adres poczty elektronicznej
oraz jej potwierdzenie przez Trenera poprzez wiadomosé na Whatsapp, oznaczaja, ze ustuga zostala zarejestrowana w systemie i jej termin
wyznaczony. W celu zmiany terminu spotkania nalezy ponownie skontaktowaé si¢ mailowo/ptzez Whatsapp i uméwié alternatywny termin.
Ponownie, dopiero otrzymanie powiadomienia email oznacza skuteczng zmiang terminu spotkania. Kazda ustuga/trening o charakterze
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indywidualnym moze zosta¢ przeniesiona na inny termin maksymalnie dwukrotnie. W przypadku koniecznosci kolejnej zmiany usluga
zostanie uméwiona na inny termin w przypadku, jesli Ustugobiorca posiada aktualnie optacone kolejne wejscia danego typu na swoim koncie
Teamup dla danego cyklu rozliczeniowego. W przeciwnym razie nowy termin zostanie uméwiony, a z karty Klubowicza pobrana oplata w
wysokosci odpowiadajacej kwocie naleznej z tytulu korzystania z danej uslugi. Ponownie — potwierdzeniem przeniesienia ustugi na nowy
termin bedzie wiadomos¢ mailowa wystana na podany przez Ustugobiorce adres email oraz wiadomosé Whatsapp potwierdzajaca dokonanie
zmian. Zmiany oryginalnie zaplanowanych/zmienionych treningéw/ustug indywidualnych mozna dokonaé¢ wylacznie do godziny 18:00 dnia
poprzedzajacego — nie dotyczy ustug specjalnych, dla ktérych Uslugobiorca ma obowiazek zglosi¢ nieobecnosé, a Ustugodawca w przypadku
otrzymania tej informacji na min. 24 godziny przed planowanym terminem spotkania — przygotuje alternatywne rozwiazanie do wlasnego
wykonania przez Ustugobiorce. Przekazanie takiej informacji musi zosta¢ dokonane mailowo lub przez Whatsapp, a wiadomo$¢ musi zostaé
otrzymana przez Ustugodawce przed godzing 18:00 dnia poprzedniego bez wyjatkéw. Ustugobiorca jest odpowiedzialny za wykorzystywanie
odpowiedniej iloéci rezerwacji w odpowiednim okresie rozliczeniowym. Treningi moga przybiera¢ forme pracy zdalnej przy uzyciu narzedzi
komunikacji elektronicznej w okresach, kiedy lokalizacja fizyczna jest niedostepna z przyczyn lezacych poza kontrola Ustugodawcy lub w
uzasadnionych przypadkach, po uzgodnieniu z Ustugodawca réwniez w czasie, gdy lokalizacja fizyczna jest dostgpna. W przypadku braku
akceptacji Ustugobiorca bedzie miat 14 dni na zgloszenie checi zawieszenia ustugi.

22. Dla Programéw Transformacyjnych, W przypadku braku mozliwosci uczestnictwa w zaplanowanym terminie realizacji Ustugi,
Ustugobiorcy przystuguje prawo do odrobienia danego elementu Ustugi, pod warunkiem poinformowania Firmy o nieobecnosci najpdzniej
do godziny 18:00 dnia roboczego (dniem roboczym nie jest dzien, kiedy placéwka nie prowadzi zaje¢ i poinformowata o tym Ustugobiorce
przed 18:00 poprzedniego dnia roboczego) poprzedzajacego planowany termin realizacji Ustugi, w formie wiadomosci elektronicznej. Prawo,
o ktérym mowa powyzej, nie stanowi gwarancji faktycznej realizacji odrobienia Uslugi w innym terminie i jest uzaleznione od dostepnosci
organizacyjnej Firmy, w szczegblnosci dostepnosci miejsc, trenerdw oraz aktualnej struktury Programu lub Ustugi. Odrobienie Ustugi, o ile
zostanie zaproponowane przez Firme, moze nastapi¢ wylacznie w formie wskazanej przez Firme, w tym poprzez zaproszenie Uslugobiorcy
do udzialu w zajeciach o charakterze wyréwnawczym lub innym réwnowaznym elemencie Ustugi, bez mozliwosci przeniesienia
niewykorzystanych elementéw na kolejne okresy rozliczeniowe.

23. Firma zastrzega, iz przedmiotem uslugi s rezerwacje terminéw na dane zajecia, polegajace na tym, ze Klubowicz wykupuje Ustuge
Cykliczng w formie rezerwacji terminu oraz wybranego miejsca w grupie na dane zajecia. Rezerwacja jest rozumiana jako kazdorazowa
deklaracja uczestnictwa w zajeciach na wybrany dzieni i godzing. Sa to nietypowe zajecia i posiadaja okreslona ciaglo$é, a co za tym idzie,
Firma nie ma mozliwosci dopisania nowych oséb do grup, ktdre juz wystartowaly, tak wiec rezerwacja miejsca przypisana do jednej osoby
nie moze by¢ przeniesiona na inna osobe, ze wzgledu na wymagana ciagltos¢ zaje¢. Brak obecnosci powoduje omijanie zajeé, ktore sa
dedykowane pod kolejne spotkania i podzielone tematycznie. Zajecia mozna nadrobi¢ poprzez odrabianie zaje. Dla przykladu: w przypadku
wykupienia Ustugi Cyklicznej obejmujacej realizacje zaje¢ w okreslonej liczbie terminéw, Ustuga ta traktowana jest jako osobna rezerwacja
na kazdy z zaplanowanych terminéw w ciagu jednego cyklu rozliczeniowego. Po przekroczeniu terminu (daty) Ustuga Cykliczna oraz
mozliwos¢ jej wykorzystania wygasa, a uczestnik ma prawo odrobi¢ niewykorzystane zajecia wylacznie w danym cyklu rozliczeniowym.
Niewykorzystana Ustuga Cykliczna ma charakter terminowy i nie moze zosta¢ przeniesiona na inng osobeg ani na kolejny cykl rozliczeniowy.

24. W przypadku zwrotdw, zrealizowane elementy Ustugi sa rozliczane po Cenie Maksymalnej, a wszelkie naliczone rabaty nie obowiazuja.
Rabaty i znizki uprzednio naliczone zostana odliczone od kwoty naleznej do zwrotu.

25. Jednym z przedmiotéw ustugi jest rowniez mozliwos§¢ skorzystania ze sprzetu znajdujacego si¢ na terenie Klubu — w zaleznosci od
wykupionego pakietu. Zajecia prowadzone w klubie sa zajeciami technicznymi, opartymi o konkretna technike lub elementy techniczne o
charakterze sportowym.

26. Klub nie oferuje swoim klientom ¢wiczen z wykorzystaniem muzyki na zajeciach ani sitowni. Obecnosé muzyki lub jej brak w zadnym
stopniu nie jest elementem ustugi, a Klient deklaruje, ze muzyka lub jej brak nie wplywa na decyzje o zakupie Uslug, jednoczes$nie zostal
poinformowany, ze cze$¢ pracownikdéw stucha utworéw dla poprawy wlasnego nastroju. Klient taka deklaracje sklada, podpisujac
oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu lub umowe.

27. Trenerzy prowadza zajecia techniczne. Wszelkie zajecia rytmiczne sa oparte o wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktéw lub
odpowiednie komendy glosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana, to tylko i wylacznie prywatnie przez pracownika
(trenera) w celu umilenia sobie czasu pomiedzy nauka poszczegélnych figur. Jest réwniez dla wielu pracownikow (treneréw) sposobem na
stres wystepujacy podczas prezentacii przed grupa.

28. Zawierajac umowe z Firma, Uslugobiorca upowaznia Uslugodawce do pobierania zautomatyzowanych regularnych platnosci z nalezace]
do niego karty platniczej podanej w czasie rejestracji i zapisanej w systemie rezerwacji, w okresach wskazanych w tej umowie, za ustugi
zaméwione z oferty Ustugodawcy lub ustugi, z ktérych Ustugobiorca skotzysta poprzez udzial w zajeciach przez Niego/Nia lub uprawniona
do tego osobg maloletnia.

29. Ustugobiorca ma w kazdej chwili prawo zmiany poziomu $wiadczenia ustugi na inny, opiewajacy na wyzsza kwote, w kazdym momencie.

30. Zmiana ustugi, o ktérej mowa w ust. 30, wiaze si¢ z odpowiednia, proporcjonalna dopltata do konica danego cyklu. Zmiana poziomu
ustugi wiaze si¢ ze zmiang wysokosci cen w kolejnych cyklach.

31. Ustugobiorcy przystuguje prawo zmiany poziomu konkretnej ustugi na opiewajacy na nizsza kwote, o ile taka ustuga jest oferowana, nie
dotyczy anulacji catkowitej ustugi dodatkowej. O checi takiej zmiany Uslugobiorca informuje Ustugodawce na minimum 7 dni przed
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upltywem kolejnego oktesu rozliczeniowego na adtes: pomoc@box74.pl. W przeciwnym razie zmiana nastapi od kolejnego oktresu
rozliczeniowego. Jesli Ustugobiorca posiada wigcej niz jedna ustuge, moze zrezygnowac ze wszystkich lub tylko z wybranych przez siebie
ustug, jednak kazda usluge obejmuje ten sam okres wypowiedzenia. W przypadku rezygnacji z ustug dodatkowych, ale utrzymania choé
jednej aktywnej uslugi, nie jest wymagane przestanie formularza wypowiedzenia — wystarczy wiadomo$¢ mailowa w odpowiednim terminie.

32. Zmiany na usluge opiewajaca na nizsza kwote nie mozna dokonywaé w okresie wypowiedzenia. W przypadku zlozenia wypowiedzenia
w cyklu, w ktérym dokonano dyspozycji zmiany na nizszy poziom ustugi, zmiane uznaje si¢ za niewazna i w okresie wypowiedzenia
obowiazuje cena z okresu poprzedzajacego.

§4 POSTANOWIENIA OGOLNE I BEZPIECZENSTWO W LOKALIZACJACH FIZYCZNYCH

1. Ustugobiorcy w lokalizacjach fizycznych zobowiazani sa do bezwzglednego podporzadkowania si¢ komunikatom, procedurom oraz
sygnalom wydawanym i publikowanym przez Firme o charakterze ostrzegawczym lub informacyjnym podczas obecnosci w jakiejkolwiek
lokalizacji fizycznej. Ustugobiorcy, ich dzieci oraz kazda osoba przebywajaca na terenie lokalizacji fizycznej Klubu, zobowigzani sa uzywaé
na kazdych zajeciach odpowiedni stréj oraz obuwie zmienne, jezeli pogoda i warunki atmosferyczne na zewnatrz sa niekorzystne, a obuwie
uzytkownikéw moze spowodowac zabrudzenie posadzki w Klubie.

2. Ustugobiorcy maja obowiazek pozostawienia wszelkich rzeczy warto§ciowych w depozycie w recepciji Klubu. Wszystkie szafki klubowe
powinny by¢ opréznione przed zamknigciem klubu. Kierownictwo Klubu zastrzega sobie prawo do usunigcia i zlozenia w depozycie
wszelkich pozostawionych rzeczy, ktére beda tam przechowywane do 7 dni. Kierownictwo Klubu zaleca Ustugobiorcom nie przynosi¢
cennych przedmiotéw na teren Klubu, a takze ubezpieczy¢ przedmioty o wysokiej wartosci przed kradzieza. Firma w ramach realizacji
Programéw Transformacyjnych nie $wiadczy ustug przechowywania mienia Ustugobiorcy. Korzystanie z infrastruktury obiektu, w tym z
szafek depozytowych, odbywa si¢ na zasadach okreslonych przez Partnera obiektu (Whasciciela/Operatora infrastruktury) w ramach

odrebnego regulaminu dostepu do placoéwki.

3. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Ustugobiorcéw w zakresie prowadzonych zajeé, w tym za stan sprzetu
treningowego wykorzystywanego podczas Uslugi. Ustugodawca zaleca zabezpieczanie rzeczy wartosciowych w szafkach depozytowych
udostepnianych przez Partnera i niewnoszenie na teren obicktu przedmiotéw wartosciowych powyzej kwoty niezbednej do biezacych
potrzeb. Klient deklaruje, ze nie bedzie sobie roscil prawa do odszkodowania w przypadku, gdy kradziez, uszkodzenie lub zaginiecie
pozostawionych na terenie placéwki rzeczy nastapi w momencie, gdy nie dochowal szczegdlnej staranno$¢ w celu ich zabezpieczenia
(zabrania ich ze soba na sal¢ oraz pozostawienie glosnika w zamknictej szafce), mimo zalecenl ze strony klubu. Klient powyzsze akceptuje,
podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszac do niego uwag,.

4. Uslugobiorcy zobowigzani sa do dbania o sprzet oraz infrastrukture Klubu, a w przypadku jego umyslnego uszkodzenia badZ uzytkowania
niezgodnie z przeznaczeniem, beda pociagnieci do odpowiedzialnosci za powstaly szkode. W przypadku, jesli uzytkownik bedzie nagminnie
ignorowal instrukcje Firmy dotyczace wlasciwego sposobu korzystania ze sprzetu i/lub w przypadku uszkodzen, koszty naprawy beda
przekraczaly zakup nowego sprzetu, Kierownictwo ma prawo do uniewaznienia cztonkostwa danej osoby na poczet poniesionych strat
niezaleznie od dochodzenia roszczent odszkodowawczych oraz zadania zaplaty catkowitego kosztu za uszkodzenia i naprawy.

5. Kierownictwo zaleca kazdemu Uslugobiorcy wykupienie wlasnego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone
na mieniu Ustugodawcy i wynajmowanym przez Ustugodawce oraz oséb trzecich (w czasie obecnosci w lokalizacjach fizycznych Klubu)
oraz ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (zaréwno w lokalizacji fizycznej, jak i w czasie wszelkich spotkan online, gdy
Ustugobiorca obecny jest w dowolnym miejscu, w tym we wlasnym domu).

6. Firma informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia klienta. Jednoczesnie klient deklaruje, iz nie
bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania i zado$éuczynienia w przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat
doznany w wyniku niedostosowania si¢ do polecen i uwag instruktora lub korzystania ze sprzetu w sposob niezgodny z instrukcja. Klient
taka, szczegotows deklaracje sktada, podpisujac os§wiadczenie zdrowotne oraz o§wiadczenie znajomosci i akceptaciji regulaminu.

7. Podpisujac niniejsza umowe Uslugobiorca potwierdza, ze nie bedzie powodowal zagrozenia zdrowia obstugi Firmy ani innych
Ustugobiorcow oraz Ustugodawcy. Kierownictwo zastrzega sobie prawo zawieszenia i/lub uniewaznienia cztonkostwa/ustug, w przypadku
podejrzen o stwarzanie zagrozenia zdrowotnego w stosunku do innych Ustugobiorcéw lub pracownikéw Ustugodawecy.

8. Na terenie obiektu, w ktérym realizowana jest Ustuga, moze by¢ prowadzony monitoring wizyjny (video) przez podmiot zarzadzajacy
obiektem (Partner). Monitoring wizyjny prowadzony jest na podstawie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) i podlega
regulaminowi oraz polityce prywatnosci dostepnej w klubie.

Ustugodawca moze rejestrowac przebieg rozméw sprzedazowych lub konsultacyjnych w formie nagrania audio wylacznie za uprzednia,
wyrazna zgoda Ustugobiorcy, udzielong przed rozpoczeciem nagrywania. Odmowa wyrazenia zgody na nagrywanie audio nie wplywa na
mozliwos¢ zawarcia umowy ani korzystania z Ustugi. Rozmowa odbedzie si¢ bez rejestracji dzwigku.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Uslugodawce zawarte sa w Polityce Prywatnosci dostepnej w recepcji
Klubu i na stronie internetowej Ustugodawcy.
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Box74 informuje, Ze teren placéwki Jest monitorowany ze wzgledow bezpieczenistwa. Nagrywanie na terenie placéwki jest skrupulatnie
rejestrowane w formie audio i wideo, z wzgledéw bezpieczenstwa, za pomoca réznych $rodkéw: smartfon, tablet, kamera, telefon itp. Ma to
postuzy¢ w przypadku jakichkolwiek sporéw prawnych jako material dowodowy. Rejestrowany jest jedynie teren holu na wypadek
wtargni¢cia 0s6b niebedacych naszymi klientami. Codzienna praca klubu nie bedzie rejestrowana, a materialy beda kasowane codziennie. Jest
to dzialanie jedynie prewencyjne, w trosce o najwyzsza jakos¢ Swiadczonych ustug. Jesli nie wyrazasz zgody na nagrywanie, prosimy o
opuszczenie placowki.

9. Ustugodawca moze zwréci¢ si¢ do Uslugobiorcy z prosba o wyrazenie zgody na wykorzystanie jego wizerunku w materiatach
informacyjnych i promocyjnych Ustugodawcy (strona internetowa, media spolecznosciowe, materialy drukowane). Zgoda na wykorzystanie
wizerunku:

a) jest dobrowolna — jej udzielenie lub odmowa nie wplywa na ceng, dostep ani zakres Ustugi,

b) moze zosta¢ cofni¢ta w kazdym czasie w formie pisemnej lub dokumentowej,

¢) obejmuje wykorzystanie wizerunku w materialach Ustugodawcy w zakresie promociji ustug fitness i programéw treningowych,

d) jest udzielana na czas trwania umowy i 12 miesi¢cy po jej zakoficzeniu, chyba ze Ustugobiorca cofnie zgode wezesniej,

e) cofniccie skutkuje zaprzestaniem wykorzystywania wizerunku w nowych materiatach w terminie 30 dni od otrzymania o§wiadczenia;
materialy juz opublikowane zostana usunig¢te w rozsadnym terminie.

Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescia ustugi moze by¢ réwniez utrwalenie uczestnictwa klientéw w zajeciach, klient o§wiadcza, ze wyraza
zgode na uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania zdje¢ podczas zajeé, warsztatow czy eventéw, zarowno w postaci foto, jak i
wideo, i nie bedzie roscit sobie praw majatkowych z powodu ich wykorzystania.

- Klient zostanie kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi si¢ osoba utrwalajaca foto lub wideo.

- Na prosbe klienta z sesji zaje¢ klub usunie zdjecie lub wideo, na ktérym wypad! niekorzystnie.

- Zdjecia beda publikowane wylacznie przez kanaly nalezace lub powiazane z klubem.

- Jesli nie wyrazaja Panistwo zgody na utrwalanie materialéw, prosimy nie pozowad, usunaé si¢ z przestrzeni zdjecia lub wideo oraz
poinformowaé o tym osob¢ wykonujaca materialy w momencie ich powstania, tak by mogta w odpowiednim czasie zareagowaé (np. przy
zdjeciach grupowych czy ujeciach wideo, gdzie inni klienci mogliby pozosta¢ utrwaleni).

- Materialy sa wykorzystywane do promocji zaje¢ oraz w celach marketingowych; sa takze przedmiotem ustugi, ktorg jest utrwalenie
warsztatow, ¢wiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby lub grupy oséb w zajeciach, co jest ujete w ofercie ustugi lub oferowane stownie.

- Materialy nie beda wykorzystywane komercyjnie i nie beda przekazywane osobom trzecim.

- Materialy nie beda wykorzystywane i tworzone wbrew obowiazujacym w Polsce przepisom.

Cofnigcie zgody na wykorzystanie wizerunku nie skutkuje zmiang ceny Ustugi ani Zadnymi innymi konsekwencjami dla Ustugobiorcy.

10. Zabrania si¢ rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocg fotografii, video czy $ciezki dzwigckowej z pobytu na terenie
placowek Firmy bez zgody organu odpowiedzialnego za takie zezwolenia. Kazda proba utrwalenia pobytu na terenie zaje¢, wizerunku trenera
czy innych uczestnikow zaje¢ zostanie bezwzglednie zglaszana do organéw odpowiedzialnych za ochrong tych praw i kierowana na droge
sadowa.

11. Ustugobiorca nie moze bez zgody Kierownictwa Klubu prowadzi¢ na terenie Klubu, ani przy uzyciu jakichkolwick narzedzi online
reprezentujacych Firme, jakiejkolwiek dziatalnosci, w szczegolnosci treningéw personalnych, fizjoterapii czy porad dietetycznych, ani
wszelkiego rodzaju sprzedazy czy marketingu jakichkolwiek produktéw lub ustug bez wzgledu na to, czy dzialalno$¢ ta prowadzona jest w
celach zarobkowych lub non-profit. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji czlonkostwo moze zostaé zawieszone natychmiast, a takze
uniewaznione.

12. Teren Firmy jest w pelni terenem prywatnym i nie jest przestrzenia publiczng ani nie jest miejscem ogdlnodostepnym. Na terenie
znajdowac si¢ moga tylko okreslone osoby, w okreslonych godzinach i spelniajace okreslone kryteria wynikajace z regulaminu Firmy. Nie
jest dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot mogly swobodnie poruszaé si¢ po terenie placowki. Kazda
proba zaklécenia pracy recepcji, treneréw lub administracji bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania
pracy oraz ngkania. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb zaklocajacych
dzialalnos¢ Klubu lub naruszajacych porzadek na jego terenie, na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

13. Wszelkie materialy otrzymane od Firmy moga by¢ wykorzystywane przez Ustugobiorce wylacznie do jego osobistego uzytku, bez prawa
do ich kopiowania, udost¢pniania osobom trzecim i rozpowszechniania w zadnej formie, bez uprzedniej pisemnej zgody Kierownictwa.
Przekazywanie materialéw osobom trzecim, kopiowanie i rozpowszechnianie ich bez zgody Kierownictwa naraza Uslugobiorce na
odpowiedzialno$¢ prawna za naruszanie praw autorskich.

14. Uslugobiorca zobowiazuje si¢ nie przekazywaé innym osobom dostgpu do informacji, danych dostgpowych oraz systemow
informatycznych dajacych dostep do uslugi, a takze zawartych tam planéw treningowych i jadlospiséw, ani rozpisek suplementacji, czy
udziela¢ porad pozyskanych w trakcie korzystania z ustug Firmy. W przypadku Uslug Zdalnych Ustugobiorca zgadza si¢ nie udostepniac
zapewnianej Ustugi nikomu, poza osobami, ktére dokonaly optlaty na rzecz Ustugodawcy przed rozpoczeciem korzystania z ustugi, w tym
Uslug dostarczanych droga elektroniczna/video.

15. Ustugobiorca jest zobowiazany do poinformowania Firmy o zmianie danych kontaktowych oraz osobowych nie péZniej niz 7 dni po
powstaniu zmian.
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16. Klub (lokalizacja fizyczna) moze by¢ zamkniety na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych remontéw lub zabiegéw sanitarnych,
a takze na podstawie decyzji stosownych wladz oraz z powodu sily wyzszej. W sytuacji, gdy zamknigcie budynku jest zaplanowane,
Kierownictwo Klubu dotozy wszelkich starai, aby powiadomic¢ o tym Ustugobiorcow z wyprzedzeniem, umieszczajac w budynku, na stronie
Facebook i na aktualnej stronie internetowej stosowna informacje na ten temat. W przypadku nieplanowanego zamkniecia lokalizacji fizyczne;j
lub zmian w formie dostepu, w tym braku dostepu do szatni czy innych obostrzen, niezaleznych od Ustugodawcy, Kierownictwo dolozy
wszelkich staran, aby przywréci¢ pelny dostep do niej w jak najkrétszym terminie oraz réwniez poinformuje o tym Klubowiczéw
niezwlocznie. Wszelkie Ustugi beda w miare mozliwosci $§wiadczone wéwcezas rownolegle zdalnie — przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

§5 ZAKONCZENIE WSPOY.PRACY I PRZERWY W KORZYSTANIU Z USEUG W LOKALIZACJACH FIZYCZNYCH

1. W przypadku checi rozwiazania umowy nalezy poinformowaé Firme o tym fakcie pisemnie/w formie dokumentowej pod rygorem
niewazno$ci uznania wypowiedzenia za nieskuteczne, przy uzyciu odpowiedniego formularza wypelnionego i podpisanego wlasnorecznie
przez Ustugobiorcg, wysylajac go na podany adres email nie pézniej niz do kofica ostatniego dnia roboczego danego cyklu rozliczeniowego,
gdzie soboty, niedziele i $wigta nie sa dniami roboczymi, bez wzgledu na to, czy w danym dniu Uslugodawca §wiadczy ustugi. PéZniej ztozone
wypowiedzenie bedzie klasyfikowalo je na dzied nastepny. Formularz dostepny jest pod adresem: http://box74.pl/tegulamin i winien by¢
wystany na adres: pomoc@box74.pl. Brak skorzystania z formularza, przy jednoczesnym zlozeniu jednoznacznego o$wiadczenia woli
rozwigzania umowy w formie dokumentowej, nie pozbawia Uslugobiorcy prawa do wypowiedzenia umowy.

Okres wypowiedzenia to pelny kolejny okres rozliczeniowy. W przypadku wypowiedzenia ztozonego w trakcie cyklu N, Ustuga realizowana
jest do korica cyklu N+1 (juz oplaconego zgodnie z §3 ust. 5). Zadna dodatkowa oplata nie jest pobierana w zwiazku z zakoficzeniem
wspotpracy.

W przypadku zgloszenia checi rozwigzania umowy, ale braku spelnienia powyzszego wymogu, tj. zachowania pisemnej formy
wypowiedzenia, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego pobrania naleznosci za biezacy/nastepny cykl. Umowa bedzie
kontynuowana do czasu otrzymania wypowiedzenia w ustalonej formie.

W przypadku otrzymania wypowiedzenia poza godzinami pracy, w ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego, system automatycznie dokona
proby pobrania platnosci z karty platniczej Klubowicza. Jesli warunki wypowiedzenia zostana spelnione, a wypowiedzenie ztozone w
terminie, wowczas oplata ta zostanie zwrécona Klubowiczowi, w przypadku, jesli uprzednio miat on oplacony okres N+1.

2. Jesli Ustugobiorca posiada wigcej niz jedng ustuge, moze zrezygnowac ze wszystkich lub tylko z wybranych przez siebie uslug, jednak
kazda ustuge obejmuje ten sam okres wypowiedzenia. W przypadku rezygnacji tylko z czesci uslug, ale utrzymania cho¢ jednej aktywnej
ustugi, nie jest wymagane przestanie formularza wypowiedzenia — wystarczy wiadomo$¢ mailowa w odpowiednim terminie (§3, ust. 32).

3. W przypadku rozwiazania umowy za porozumieniem stron w przypadkach uzasadnionych i zaakceptowanych przez Kierownictwo Klubu,
po oplaceniu przez Ustugobiorce wszelkiego rodzaju ustug za okresy dluzsze niz okres wypowiedzenia, zwrot z tytutu oplat wniesionych za
dodatkowe okresy rozliczeniowe dokonywany jest po wypelnieniu przez Uslugobiorce stosownego formularza zwrotu, dostepnego na
zyczenie w formie elektronicznej lub papierowej. Wszelkie udzielone — zgodnie z zasadami okreslonymi w § 3 ust. 6 — rabaty oraz promocje
tracg waznos$¢ z dniem zlozenia wypowiedzenia, a zwrot udzielany jest w kwocie naleznej po przekalkulowaniu oplat naleznych zgodnie z
Ceng Maksymalna.

4. Klubowicz ma prawo do zawieszenia Ustugi Cyklicznej dla ustug w lokalizacjach fizycznych, maksymalnie jeden raz w kazdym roku
kalendarzowym. Che¢ zawieszenia nalezy zglosi¢ najpézniej na 7 dni przed pierwszym dniem zawieszenia Ustugi Cyklicznej na adres
pomoc@box74.pl. Ustuga Cykliczna nie moze by¢ zawieszona w czasie oktesu wypowiedzenia ani nie mozna jej wypowiedzie¢ z chwila
zgloszenia czy w trakcie zawieszenia. W okresie zawieszenia dostep do zajec z trenerem oraz pozostatych ushug (gdzie to mozliwe) zostanie
zablokowany tymczasowo.

Opfata za zawieszenie Ustugi Cyklicznej wynosi 50 zI za kazdy cykl zawieszenia i nalezna jest za czynno$ci administracyjne zwigzane z jego
wprowadzeniem i utrzymaniem. Oplata obejmuje koszty utrzymania rezerwacji miejsca Ustugobiorcy w grupie treningowej (blokada miejsca
w harmonogramie), obstuge administracyjng oraz utrzymanie dostgpu do infrastruktury cyfrowej (konto, materialy, historia treningowa) w
okresie zawieszenia. Oplata jest nalezna w dniu zgloszenia zawieszenia wraz z oplata za caly okres rozliczeniowy nastepujacy po zawieszeniu
i pobrana zostanie przy uzyciu karty platniczej dodanej w systemie TeamUp. Dla Klubowiczéw nieposiadajacych kart w systemie zawieszenie
moze zosta¢ dokonane jedynie po uiszczeniu naleznej oplaty przelewem przed zgloszeniem zawieszenia. Jezeli Klubowicz nie dokona oplaty,
ustuge cykliczng uznaje si¢ woéwczas za aktywna w calym okresie wnioskowanego zawieszenia.

Reaktywacji mozna dokona¢ w dowolnym terminie. Klubowicz ma prawo do wykorzystania optaconego uprzednio okresu rozliczeniowego
po teaktywaciji ustug. W przypadku zawieszenia dtuzszego niz 28 dni — wymagane jest uptzednio uzyskanie pisemnej/mailowej zgody ze
strony Kierownictwa Klubu.

Ustugodawca moze odméwic zawieszenia Ustugi Cyklicznej w nastepujacych przypadkach:

a) Uslugobiorca posiada zaleglosci platnicze wobec Ustugodawecy,

b) wniosek o zawieszenie obejmuje okres krotszy niz jeden pelny cykl rozliczeniowy,

c) Ustugobiorca wykorzystal juz maksymalng liczbe zawieszet w danym roku kalendarzowym (1 zawieszenie),

Regulamin dotyczy umowy z Trening Funkcjonalny Swidnica Sp. z 0.0. z siedziba w Swidnicy, ul. Spotdzielcza 14 / Box74. NIP: 884-278-56-90. REGON 368638520. Tel:
74 660 6600, email: info@box74.pl strona internetowa: www.box74.pl



mailto:info@box74.pl
http://www.box74.pl/

Strona 12 z 13
Odmowa wymaga uzasadnienia, ktére zostanie przestane Uslugobiorcy droga mailowa w terminie 7 dni od zlozenia wniosku.

W okresach nieplanowanego zamknigcia podyktowanego czynnikami niezaleznymi od Kierownictwa Klubu, kazde zgloszenie checi
zawieszenia bedzie rozpatrywane indywidualnie po nawiazaniu kontaktu przez Uslugobiorce. Wszelkie formy zawieszenia beda obejmowac
wylacznie okres, w ktérym Ustugodawca nie ma mozliwosci oferowaé Ustug w lokalizacji fizycznej. W dniu, w ktérym ponownie bedzie
mozliwy dostep do Uslug w lokalizacji fizycznej, Ustuga Cykliczna Klubowicza zostanie automatycznie reaktywowana, a nalezna oplata za
czas, w ktoérym Ustuga bedzie aktywna, zostanie wowczas pobrana przy uzyciu karty Klubowicza, zapisanej w systemie Teamup. W przypadku
braku mozliwosci pobrania optat, Ustugobiorca bedzie zobowiazany uregulowac¢ oplate przed ponownym skorzystaniem z Ustug. Klienci,
ktérzy posiadaja jakiekolwiek ustugi z okreslonym terminem waznosci (vouchery, pakiety terminowe, pozostale ustugi) beda mogli w
okoliczno$ciach nieplanowanego braku dostepu do lokalizacji fizycznej, zrealizowaé ustugi w lokalizacjach zdalnych i/lub jesli zdecyduja si¢
i powiadomia o tym pisemnie Firme, beda mogli przedtuzy¢ okres wykorzystania wykupionych Ustug na czas, kiedy lokalizacja fizyczna
pozostanie niedostepna.

5. Podstawy rozwiazania umow Ustugobiorcéw przez Firme w trybie natychmiastowym:

a) brak terminowych platnosci naleznych oplat powyzej 56 dni kalendarzowych,

b) okolicznosci zmuszajace Kierownictwo Klubu do zawieszenia lub zaprzestania dzialalnosci z przyczyn niezaleznych od Firmy,

c) razace i umyslne nieprzestrzeganie niniejszego Regulaminu oraz pozostalych warunkéw umowy przez Uslugobiorce, w tym razacy brak
szacunku do pracownikéw Klubu oraz pozostatych Uslugobiorcow.

§6 ZAKONCZENIE WSPOLPRACY I PRZERWY W KORZYSTANIU Z USEUG ONLINE

1. W przypadku checi rozwiazania umowy na ustugi zdalne czy online, ktore nie zawieraja ustug w lokalizacjach fizycznych, tzn. wszelkiego
rodzaju programéw online czy ustug w formie cyfrowej, w szczegélnosci kurséw online czy materiatéw PDF i innych — nie jest konieczne
wypowiadanie umowy, jesli zostaly w pelni oplacone i nie polegaja na dostepie cyklicznym. Jedynie ustugi cykliczne, ktore sa realizowane w
formie rekurencyjnej, tzn. odnawialnej co 28 dni, wymagaja wypowiedzenia na zasadach wskazanych w {5 ust. 1. Dla ustug kupionych na
stronie box74.pl, silazdrowia.com lub innych nalezacych do Firmy — wymagane jest przestanie wiadomosci mailowej na adres
pomoc@box74.pl. Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie wylacznie w przypadku, gdy dana Ustuga Online jest faktycznie
oferowana przez Firme w danym okresie.

2. Zasady poszczegdlnych ustug online moga réznié si¢ od tych wymienionych w tym regulaminie. Obowiazuja wéwczas warunki okreslone
dla konkretnej ustugi na odpowiadajacej jej stronie internetowej badz regulaminie ustugi dotaczonej do niej.

3. Ustugodawca ma prawo do zablokowania dostgpu do ustugi cyklicznej online, dla ktérej nie zostanie zrealizowana platnos¢ do czasu
realizacji pelnej wplaty Ceny Maksymalnej, jesli Uslugobiorcy nie przystuguje rabat z tytutu terminowej platnosci.

4. Uslugi jednorazowe typu ,,dostep diugoterminowy" nie sa oferowane w biezacej ofercie Ustugodawcy. Ustugobiorcy, ktorzy nabyli takie
ustugi przed wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu, zachowuja gwarancje dostepu przez co najmniej 3 lata od daty zakupu, zgodnie z
regulaminem obowiazujacym w dniu zakupu.

5. Podstawy rozwiazania uméw Ustugobiorcéw przez Firme w trybie natychmiastowym:

a) brak terminowych platnosci naleznych oplat powyzej 7 dni kalendarzowych,

b) okolicznosci zmuszajace Kierownictwo do zawieszenia lub zaprzestania dziatalno$ci z przyczyn niezaleznych od Firmy,

c) razace i umyslne nieprzestrzeganie niniejszego Regulaminu oraz pozostalych warunkéw umowy przez Uslugobiorce, w tym razacy brak
szacunku do pracownikéw Klubu oraz pozostatych Uslugobiorcow.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niestosowanie si¢ do tresci niniejszego regulaminu moze by¢ powodem zawieszenia lub odebrania prawa do korzystania z ustug.

2. O ewentualnych istotnych zmianach tresci niniejszego regulaminu Uslugobiorca zostanie poinformowany droga mailowg na adres
wskazany przez Uslugobiorce w formularzu osobowym. Firma dolozy wszelkich starai, aby poinformowaé Ustugobiorcéw o wszelkich
planowanych zmianach regulaminu z minimalnym okresem wyprzedzenia réwnym dtugosci cyklu rozliczeniowego. W przypadku wystapienia
koniecznosci wprowadzenia przez Ustugodawce zmian w terminie krétszym niz z pierwszym dniem nastepujacym po kolejnym petnym cyklu
rozliczeniowym, rowniez poinformuje on Uslugobiorce o zaistnialych zmianach droga mailowa w jak najkrétszym mozliwym czasie od
wystapienia zmian. W przypadku zmian wprowadzonych w terminie krétszym niz koniec kolejnego okresu rozliczeniowego, Ustugobiorca
ma prawo rozwiazania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach lub
kontynuacji na zasadach z uprzednio zaakceptowanej wersji, nie dtuzej niz 3 petne cykle rozliczeniowe po uptywie 14-dniowego okresu, w
ktérym moze zlozy¢ oswiadczenie o checi kontynuowania na poprzednich zasadach, jesli Ustugodawca zaoferuje takg mozliwosc.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta oraz inne wtlasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Wszelkie spory powstale na gruncie niniejszego regulaminu rozpoznawane beda przez sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
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5. Obecna wersja Regulaminu (v. 7.0) wchodzi w Zycie z dniem 18 kwietnia 2026 dla Ustugobiorcéw Firmy posiadajacych aktywne pakiety
na dzied 20/03/2026. Osoby, ktére nie zaakceptuja, beda kontynuowaé wspdlprace najpdzniej do 15 maja 2026 na zasadach okreslonych w
regulaminie v. 6.4, majac mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy na ww. warunkach, jesli nie chea jej przedluzac poza ten okres na nowych
warunkach. Wszyscy Nowi Klienci od 20/03/2026 objeci sa wersja 7.0

6. Wszelkie podpisane przed wejsciem tej wersji regulaminu (6.4) inne wersje tego dokumentu traca wazno$¢ z dniem akceptacji nowej tresci
regulaminu. Jedynymi dokumentami, na ktérych opiera si¢ wspélpraca Uslugobiorcy z Firma, sa od dnia wejscia w zycie i akceptacji
Regulaminu v. 7.0 — ,,O$wiadczenie Klienta" lub ,,Oswiadczenie rodzica", regulaminu serwisu internetowego Box74.pl, ktory jest integralng
czgscia umowy oraz niniejszy Regulamin. W przypadku ustug specjalnych dodatkowym dokumentem sa osobno okreslone ,,Warunki
Udziatu" lub inny, réwnowazny, bioracy pierwszefstwo nad wszelkimi innymi postanowieniami i o$wiadczeniami dokument.

7. W zwiazku z rozporzadzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w jaki sposo6b sa przetwarzane dane osobowe dostepne
sa pod adresem: https://box74.pl/owu/rodo/Polityka_Prywatnosci.pdf w aktualnie obowiazujacej wersji.

§8 SIEA WYZSZA

1. Przez Site Wyzsza rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron, ktérych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a
ktore zaklocaja lub uniemozliwiaja realizacje Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sily Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidlowe wywiazanie si¢ z jej
zobowiazan, niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni, powiadomi druga Strong o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

3. W przypadku wystapienia Sity Wyzszej, Firma jest uprawniona do przejscia na tryb nauczania/prowadzenia zdalnego lub realizacji ustugi
w formie ,,zaje¢ online" do kofica trwania umowy, co jest integralng czescia umowy pomiedzy Firma i Ustugobiorca.

W przypadku przejscia na tryb zdalny z powodu sity wyzszej, Ustugodawca niezwlocznie powiadomi Ustugobiorce o zmianie formy realizacji
Ustugi droga mailowg oraz za posrednictwem komunikatora wykorzystywanego w biezacej komunikacji z grupa treningowsa. Ustugobiorca,
ktory nie akceptuje zmiany formy realizacji, ma prawo do zawieszenia Uslugi bez oplaty administracyjnej na czas trwania okolicznosci sity
wyzszej, na zasadach {8 ust. 4.

4. W przypadku, gdy Ustugobiorca z obiektywnych wzgledow nie ma mozliwosci korzystania z ustugi na tozsamym poziomie, dopuszcza si¢
mozliwos$¢ zamrozenia ustugi do czasu ustania Sily Wyzszej, tym samym przedluzajac czas trwania umowy o analogiczny okres zamrozenia,
w ktérym ustuga nie byta §wiadczona.

5. Forma realizacji uslugi po wystapieniu Sily WyzZszej zostanie przedstawiona Ustugobiorcy niezwlocznie po reorganizacji Firmy i
zapoznaniu si¢ z aktualnymi wytycznymi odpowiednich stuzb wraz z nowo obowiazujacym prawem oraz udostepniona za posrednictwem
dostepnych kanaléw komunikacji z Ustugobiorca.

6. Uslugobiorca bedzie moégl zapoznac si¢ z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokonac ich akceptacji w przypadku checi kontynuowania
ustugi. Uslugobiorca, ktory nie akceptuje zmiany formy realizacji Ustugi, powinien poinformowaé Uslugodawce w formie pisemnej lub
dokumentowej w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia o zmianie. W przypadku braku odpowiedzi w terminie 14 dni, przyjmuje
sig, ze Ustugobiorca akceptuje zmieniong forme realizacji Ustugi na czas trwania okolicznosci sity wyzsze;.

7. W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi Firma zobowiazuje si¢ do zachowania najwyzszego, obiektywnie mozliwego w dane;j
sytuacji poziomu realizacji ustugi na wczesniej ustalonych zasadach cenowych. Poziom merytoryczny nie ulegnie zmianie, jedynie $rodki

techniczne realizacji ustugi zostana dostosowane do aktualnej sytuacji w mozliwie nieinwazyjny dla Klienta sposob.

8. Uslugobiorca, akceptujac regulamin, przyjmuje do wiadomosci mozliwo$¢ zastosowania wyzej opisanego trybu realizacji Ustugi w
przypadku wystapienia Sity Wyzszej.

Regulamin v. 7.0 — dokument stanowi zastrzezong wiasnosé intelektuaing firmy Trening Funkegonalny Swidnica sp. 3 o.0.

Regulamin dotyczy umowy z Trening Funkcjonalny Swidnica Sp. z 0.0. z siedziba w Swidnicy, ul. Spotdzielcza 14 / Box74. NIP: 884-278-56-90. REGON 368638520. Tel:
74 660 6600, email: info@box74.pl strona internetowa: www.box74.pl
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